Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Az Altaldnos Szolgaltatdsi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzdk HoliVet Kft. (székhely:1149. Budapest Egressy Ut 12. 2/1,
addszam:32928118-2-42), mint szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal Gizemeltetett webaruhaz haszndlatara vonatkozo altaldanos szerz6dési
feltételeket. Kérjik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem ker(l iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre (nem
min@sul irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltatoé adatai

A szolgaltatd neve: HoliVet Kft.

A szolgaltatd székhelye: Magyarorszag, 1149 Budapest Egressy ut 12. 2/1

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@holivet.hu

Uzlet cime: 1143. Budapest Tabornok utca 23.

Cégjegyzékszam: 01-09-449911

Addszama:32928118-2-42

Telefonszamai: +36305107715

A szerz6dés nyelve: magyar

Alapveto rendelkezések

1.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. toérvény vonatkozd rendelkezéseire. A
vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

1.2. Jelen ASZF 2023.03.23-t4l érvényes hatéarozatlan ideig.
1.3. A webshopon szerepld irdsos és képi tartalmat felhasznalni nem szabad, a webshopot (zemeltet6 el6zetes hozzajarulasa nélkdl.
1.4. Kérdéseikkel, panaszaikkal felkereshetik a webshop Gizemeltet6jét a kovetkezd elérhetdségen: info@holivet.hu

Adatkezelési szabalyok

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore, arak

1.6. A termékeket webshopon keresztiil és az Uzletben (1143. Budapest Tabornok utca 23.) tudjdk megvasarolni. A termékeknél a
feltlintetett arak a termékek arat tartalmazzak, azonban szallitasi dij felmerilhet, err6l még a megrendelés leadasa el6tt pontos
informacidt kap. A termékek ara AFA-t tartalmazza. A webshopon szerepl6 arak és a bolti arak eltérhetnek egymastol.

1.7. A termékekrél készitett képek esetenként illusztracidk, eltérhetnek a valdsagtol.
1.8. A webshopon szerepld akcidkrdl pontos informacidkat adunk a webshop oldalain.

Rendelés menete, fizetési modok, szallitasi médok
Ha nem biztos a vasarlas menetében, hivjon batran segitek Onnek! Telefonszdm: 06305107715
1.9. A rendelés menetének részletes leirdsa, a bejelentkezésrél a termék kosarba helyezéséig:

A kivalasztott termék megrendeléséhez kattintson a kosar gombra, a kosar fll alatt tovabbmehet a megrendeléshez vagy vasarolhat
tovabb.

1.10. Megrendelés el6tt kérem tekintse at alaposan a kosarba helyezett termékeket, azok arait, tulajdonsagait.

1.11. Fizetési lehetGségek, szallitasi mddok leirdsa:

Fizetési mddok: elérefizetés bankkartyaval vagy utaldssal, illetve utdnvétes fizetés (egyes futédroknal csak készpénzzel lehet fizetni)
Barion Online bankkartyas fizetési lehetéség:

Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb
fizetéssel kapcsolatos adatok a keresked6héz nem jutnak el. A szolgaltatdst nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
fellgyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

Teya Online bankkartyas fizetési lehetdség

Az utdnvétes fizetés sordn plusz kezelési koltséget szamolunk fel, ennek dija: 590Ft!
Az el6reutalds soran az utalasi adatokat kiilén e-mailben kuldjik.

Utalasi adatok:

Bankszamla szdéma:11714013-21462803
Kedvezményezett: HoliVet Kft.

Kozlemény: (Rendelés szama)

Utalando Gsszeg: A rendelés végbsszege

A utaldsi adatokat egy dijbekéré formajaban is kikuldjuk.

Szallitasi mddok:

-Személyes atvétel lizletben (1143. Budapest Tabornok utca 23. nyitvatartasi idében)
-Futarszolgalattal

-Csomagpontra
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-Csomagautomataba

-Budapesti cimre szallitas

-Gy6rbe szallitds a meghirdetett napokon
-Pest megyében szallitas kijelolt napokon

1.12. A szolgaltatd webaruhaz koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus Gton
haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolds az igénybe vevé megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatds
jellegétdl fugg6 elvarhaté hataridén belll, de legkésébb 48 6ran belll az igénybe vevéh6z nem érkezik meg, az igénybe vevd
mentestl az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl. megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a
szolgaltatéhoz, illetve az igénybe vev6hoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek
a felek, ha ebben megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités
1.13. A megrendelések feldolgozasa 1 munkanapon bellil elkezdddik a rendelés leadasatél szamitva

1.14. Altaldnos teljesitési hataridé, a visszaigazoldstdl szdmitott 5 munkanapon belll. Ha Szolgaltaté és Felhaszndlé a teljesités
idépontjdban nem allapodtak meg, Szolgaltatéd Felhaszndld felszélitdsdban meghatarozott idépontban vagy idén belll, felszdlitas
hidnyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valdé megérkezését6l szamitott harminc napon belll kételes a szerzédés
szerinti teljesitésre.

1.15. Ha Szolgaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
koévetkezményei aldl.

Unnepi id8szakban megndvekedett szallitasi hataridével kell szdmolni, beszallitdink lealldsa miatt december 19. és januar 2. kdzétt
leadott rendelések esetében.

Elallas joga, jotallas, szavatossag

1.16. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Felhaszndlé a megrendelt termék kézhez vételétdl szdmitott 14 napon belll indoklas nélkil elallhat a szerz8déstdl,
visszakildheti a megrendelt terméket. Allateledelt, gyogyszereket, taplalék-kiegészitbket csak bontatlan &allapotban, sértetlen
csomagolasban tudjuk visszavenni. Olyan esetekben, amikor a visszakuldott aru jellegébdl (pl: mitét utani ruha, gallér) vagy
allapotabdl (pl. sérilt csomagoldsu termék, bontott tdp) adéddéan nem értékesithetd tovabb, nem élhet a Fogyaszté az eldllasi
jogaval. Bizonyos esetekben a Fogyasztdnak felajanlhatunk csbkentett aron toérténd visszavételt, ha a visszavett termék
tovabbértékesités csak csokentett aron valdsulhatna meg. Azoknal a termékeknél, ahol a Fogyasztd, a termék jellegébdl adoddan,
nem élhet elallasi jogaval a termék leirasaban régzitésre kerdl.

1.17. Az eldlldsi jog gyakorldsdnak menete: irdsbeli uton (info@holivet.hu email cimre) kell elkildeni az eldlldsi széndékot.
Amennyiben a terméket visszajuttatjak résziinkre a termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon bellll és a termék csomagolasa és a
termék maga nem sérilt, nem bontott, akkor a termék ardt visszautaljuk. A szdllitds koltsége a megrendel6t terheli! Amint
megkapjuk az elallasi szandékot, felvessziik Ondkkel a kapcsolatot 1 munkanapon belil. Amennyiben nem érkezik résziinkrgl valasz,
kérem hivjanak fel benniinket +36305107715-0s telefonszamon. A termék zokken6mentes visszakiildése érdekében segiteni fogunk,
ezért kérem ne kiildjék vissza a terméket addig, amig nem vettiik fel Onékkel a kapcsolatot!

1.18.J6tallas

A kotelezo jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkekre alkalmazhato!

Hatdlyos jogszabaly: 151/2003 (IX.22.) Kormanyrendelet

A,jéta’llés érvényessége: 10 ezer és 250 ezer forint kozotti eladasi ar esetén 2 év, 250 ezer forint feletti eladasi ar esetén 3 év jotallas
jar

1.19. Szavatossag

A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, amennyiben a szamlat/ nyugtat a Fogyaszté be tudja mutatni.

A kovetkezd tdjékoztatd a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet 3. melléklete alapjan készult:

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On a megrendelés hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykényv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On - vélasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel
élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat, vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja, vagy — végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat. Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsuld
aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatdsara vagy digitalis szolgaltatdsok nyUjtdsdra irdnyuld - szerzédés esetén On a
kellékszavatossagi jogai gyakorldasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét? On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon belll k6zdélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzédés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznélt dolog esetén ez a
hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét? On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének? A teljesitéstdl szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval? Ingd dolog (e pont alkalmazasaban a tovabbiakban: termék) hibaja esetén
On - valasztasa szerint - az el6bbiekben meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv
szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan? Termékszavatossagi igényként On a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi jogait a termék elballitéjaval vagy forgalmazdjaval (a
tovabbiakban egyutt: gyartd) szemben gyakorolhatja. Milyen esetben minésil a termék hibasnak? A termék akkor hibas, ha nem felel


mailto:info@holivet.hu

meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét? Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba
hozataldtél szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsédgat elveszti.

Milyen bizonyitdsi szabaly érvényesil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén? Termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté altali forgalomba hozatal idépontjaban fennallt. A gyartd milyen esetben
mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl? A gyartd akkor menteslil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy - a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy — a hiba a tudomany és a
technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6, vagy - a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé
hatésagi eldirds alkalmazdsabdl ered. A gyarténak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy On
ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi és a gyartdval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre,
illetve a termék javitassal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben
érvényesitheti.

Panaszkezelés

1.20. Panasz esetén kérem irjak le a problémat és kuildjék el a holivet.allatpatika@gmail.com e-mail cimre.

Szamlazas
El6reutalaskor, illetve sikeres online bankkartyas fizetés esetén a szamlat a fizetés lezéruldsa utédn 1 munkanapon belll kuldjuk ki e-
mailen keresztdl.
Utadnvét esetén a szamlat a csomag atvétele utdn 1 munkanapon beltl kiildjuk ki e-mailen keresztil.
Személyes vasarlas esetén szamlaigényét kérem el6re jelezze!

At nem vett csomagok
A rendelés fizetési kotelezettséggel jar!

A termékek megrendelése és a megrendelés &t nem vétele anyagi kart okoz a vallalkozdsoknak, ezt az anyagi kart késdbb a
vallalokozasok egy része a termék araiba épiti be, masok az okozott kart kiszamlazzak a megrendel6 felé. Mivel szamunkra fontos,
hogy a vasarlék ne fizessenek masok altal okozott karokért, ezért mi kiszamlazzuk a koltségeket.

A megrendelés at nem vétele esetén a szallitasi dij kiszamlazasra kerdil.

-GLS Hazhozszallitas dija: 3.000Ft

-Gls Csomagpontra/ Automataba szallitds dija: 5 kg alatti ccomagok esetén: 1.100 Ft, 5 kg feletti csomagok esetén: 1.750Ft
-Posta Csomagpont/Posta automata/ Postan maradd:3.500 Ft (A MPL a csomag visszaklldéséért is felszamol dijakat.)

-Posta Hazhozszallitas dija: 5.000Ft

Kiallitas datuma
Budapest, 2024.07.08.
Moédositas: 2025.11.14.



